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- Un siecle d'évolution des modalités de pilotage
- Les entreprises face a un environnement en mutation

* Le travail en 2040 — Des dynamiques d€ja a I'ceuvre

LE TRAVAIL EN 2040 20 novembre 2023 p.2



2013
Création de Deliveroo

UN SIECLE D'EVOLUTION DES MODALITES foitve || Greaton

Statut auto- d'Uber

DE PILOTAGE DU TRAVAIL 1575 1090 entrepreneur

M.C. Jensen et W.H Meckling Le systeme quiva

définissent la théorie de lagence changer le monde,

J. Womack :Iea It:;(i);::znomy

1974 et D. Jones, D. Roos 2001 (management
Niveau Loi ERISA Manifeste algorithmique)
d‘autonomie Agile

des travailleurs

" 1947 1978 g::ll\;esrnance
/\ 1 Loi sur lacoopération Loi coopérative hombres
: RO [ (tournant
E 1937 gestionnaire) g "
=z K. Toyoda crée 1960 1972 e'al_l:‘lj!glvev» -
o 191 lasociété Toyota Premiers ERP SAP (distorsion/dujtoyotisme),
(&) Principes e ,
d'organisation o
1908 scientifique )
Ford T - Premiére des usines, Informatisation
chaine de montage | F.W. Taylor des processus

Fordisme = ) Evolution vers e I6an”
XCoop TPS
(toyotisme)
1880 Ecole

Premieres des relations
coopératives humaines
ouvrieres
= 102732 Hanagement
> Expérience des ateliers participatl
o Hawthorne de la Western < Cou.[a'nt =
=z Electric, E. Mayo socioztechnique
o [ " as |
'_
o
<
1952 1959 1975
E. Trist et E. Emery La théorie des Expérimentation .
théorisent le systeme deux facteurs, socio-technique IE.gt.re.p"ses
socio-technique F.Herzberg chez Volvo 6p§1:es
A indep
1954 1978 (indépendants qualifies
Devenir le meilleur de soi-méme : L'apprentissage professions libérales)
Besoins fondamentaux, motivation organisationnel, 3
et personnalité, A. Maslow C. Argyris et D. Schon ‘ ‘
1982 1988 1995 1998 2001 2012 2013 2015
Le Prix de I'excellence, Sociocratie, CAE  Portage | Holacratie, Entreprise | Malt Organisation
T. Peterset R. Waterman G. Edenburg salarial B. Robertson libérée, opale, F. Laloux
_ I. Getz _
1936 1968 1982 2000 2017 2020
Front populaire Accords de grenelle Lois Auroux Réforme des 36H Ordonnances Travail ANI Télétravail
& a [ Y [ Y [ Y &
1850-1915 1915-1946 1946-1973 1973-1990 1990-2008 2008-2020 | 2020-.. |
Révolution industrielle 1 guerre mondiale 30 glorieuses Choc pétrolier Mondialisation Crise des subprimes Covid
Crise de 29 Mai 68 Début de la désindustrialisation Développement des TIC Crise environnementale Guerre en Ukraine
9 2¢ guerre mondiale Finde 'URSS Bulle Internet Nuit debout Conflits sociaux
Gilets Jaunes

ROKOVOKO pour I'INRS




LES ENTREPRISES
FACE AUX MUTATIONS

RAPPORT
AU TRAVAIL

POLARISATION

AUTOMATISATION
La poursuite des proces-

DU MARCHE DU TRAVAIL

Polarisation du marché
du travail, entre d'un coté

une population aisée et formée,

apte aimposer ses attentes

aux employeurs, et une autre
sionnelles sont venus Précaire et empéchée. Homogé-

y affaiblir les collectifs Néisation sociale de certains

DES NOUVELLES de travail: métiers.
GENERATIONS EXIGEANTES § j

Les nouvelles générations portent
de nouvelles exigences en matiére
d'équilibre vie professionnelle et vie
personnelle ou de responsabilité environ-
nementale et sociétale. Elles entretiennent
un rapport au travail plus distancié-
Elles jouent le réle de porte étendard
daspirations Jargement partagées:

Les pratiques de GRH indivi-
dualisante ont accompagné
la montée de l'individualisme
des travailleurs. Peu a peu,
le travail a distance et la fragmen-
tation des trajectoires profes-

sus d'automatisation et de
numérisation du travail impose

une continuelle adaptation
des organisations (disparition/
création de nouveaux méti
mise ajour des

DE LEUR ENVIRONNEMENT

CHANGEMENT
CLIMATIQUE

Nécessité de prendre en compte
le changement climatique, la crise
des ressources et la réduction
dela biodiversité dans la stratégie
des entreprises : enjeux de la décarbo-
_nation, du travail par fortes chaleurs;
des catastrophes naturelles,
desreconversions de certains
métiers vers de nouveauX.::

TRANSFORMATIONS GEST‘ONRH o= / ,
IR T M ANAGETE o

institutionnelle et des organisa- Les nouvelles attentes

tions verticales : rupture de socio-politiques ainsi
confiance vis-a-vis de l'entreprise: que la fragilité des chaines

nouvelles formes d'expression de valeurs distandues aménent

et de mobilisation. les entreprises a repenser

leurancrage territorial

(attachement au local,

ville du quart

INCLUSION MIGRATIONS

Difficultés a composer Le développement
des migrations climatiques ,CONTEXTE
et géopolitiques pourrait GEOPOLITIQUE
répondre aux besoins de secteurs Neécessité d'une bri e
en tension (hotellerie-restauration, compte des enjeux géopoli:
santé)alors que des activités tiques dans la stratégie des
télétravaillables pourraient étre entreprises (enjeux de résilience
davantage délocalisées économique et d'image auprés
(lnformatique, graphisme: des consommateurs et des
relation clients...). collaborateurs)-

VIEILLISSEMENT
DE LA POPULATION
ACTIVE

A L'allongement des carriéres
;culture, genre, alimenta- professionnelles implique des
on...) pour maintenir efforts de maintien en emploi

la.cohésion. des populations vieillissantes
(gestion des compétences:
penibilité, cohabitation

~. intergénérationnelle)-
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% ] La stratégie des entreprises face aux
“# mutations en cours

- Le changement climatique : disponibilité des ressources, biodiversité
= Décarbonation, travail a la chaleur, catastrophes naturelles, reconversions

- Les continuelles et rapides évolutions technologiques
= Apparition/disparition de métiers, gestion des compétences
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La gestion manageriale face aux mutations
en cours

 Une nouvelle structure du marché du travail
= Migrations climatiques et géopolitiques
= Vieillissement de la population et allongement des carrieres
= Polarisation du marché du travalil

- Une évolution du rapport au travail
= Aspiration équilibre vie pro / vie perso
= Nouvelles exigences environnementales et sociétales
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LE TRAVAIL EN 2040
LES DYNAMIQUES A L'(EUVRE

z Evolutions Freins
possibles possibles

TEMPS DE TRAVAIL

Densification du temps
de travail et développement
de la pluriactivité

Intensification du travail
contribuant & la dégradation

de la santé des travailleurs

STATUT D’EMPLOI
Développement
de l'auto-entrepreneuriat

Précarité des revenus et
déficit de protection sociale

TRAVAIL A DISTANCE

Poursuite du développement
du télétravail

Problématique de frontiéres
vie pro/ vie perso et

de responsabilité juridique
en matiere de risques
professionnels

OUTILS
DE COMMUNICATION

Centralisation

des fonctionnalités au sein
de plateformes transverses
et multi-usages

Enjeu de sobriété numérique ;
Acceptation limitée des
salariés peu ou pas associés
alintégration de ces outils

LIEUX DETTRAVAIL

Hybridation entre lieux de
vie et lieux de travail

Lassitude de la distanciation
et du « tout numérique »,
aspiration a une
resocialisation des espaces
de travail et une séparation
nette des espaces

DIALOGUE SOCIAL
ET PROFESSIONNEL

Renouveau ialogue
0 social de proximité dans
les entreprises

Stratégies individuelles
de mise en retrait

et contestation

sur les réseaux sociaux

MODELE COOPERATIF

Développement en réaction
au modele des plateformes
et enlien avec laspiration a
plus de démocratie

Lenteur des prises de
décisions et capacités
dinvestissement limitées
par rapport ala concurrence

INFORMATISATION

DES PROCESSUS

Recours plus large au

complexification des
objectifs et des systémes
d‘évaluation

Q management algorithmique,

Probleme d'acceptation,
rejet social lié au manque
de confiance (transparence,
explicabilité, biais)

ECONOMIE
COLLABORATIVE

Support possible ala
pluriactivité ; engouement
lié ala quéte de sens
des nouvelles générations

Q Probléme de financement,

communautés réduites
et instables dans le temps

SOUS-TRAITANCE

Poursuite de la
sous-traitance notamment
viale recours aux
auto-entrepreneurs

Relocalisation /
Réindustralisation /
Réinternalisation

PILOTAGE
INDUSTRIEL

Q Industrie 4.0 basée sur des

systémes d'IA ; retour aun
lean raisonné

Capacités d'investissement
des entreprises ; exigence
de retour sur investissement
conduisant & une
intensification du travail

PLATEFORMISATION
Q Développement conditionné

par une meilleure
protection sociale

Evolution réglementaire
visant a mieux encadrer
les plateformes de service
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La digitalisation des entreprises

» Les outils de communication
= Vers une centralisation de nombreuses fonctionnalités
= ... mais un risque d’'une non-acceptation par les salariés

« Une informatisation des processus
= Un management algorithmique
= ... Mais un risque de rejet social par manque de confiance

* Pilotage industriel
= Vers une industrie 4.0 / 1.A.
= ... mais une capacité d’investissement réduite
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La relation des travallleurs a I'entreprise

« Temps de travalil
= Vers une densification du temps de travail et une pluriactivité
= ... au risque d’une dégradation de la santé des travailleurs

e Lieux de travalil
= Vers un développement du travail a distance
= ... au détriment de ia frontiere vie pro/vie perso
= ... au risque d’une lassitude de la distanciation
= ... et un-souhait de « relocaliser » des espaces de travail et d'une séparation
nette des espaces
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Les grands modeles d’entreprise contrastes

* Plateformisation
= Un développement conditionné a une meilleur protection sociale
= ... limité par une carence d’évolutions réglementaires

« Modele coopeératif

= Développement en réaction aux plateformes, a une aspiration a plus de
démocratie

.. la contrepartie étant ia lenteur des prises de décision

 Dialogue social / dialogue professionnel
= L'aspiration a plus de démocratie favorise un renouveau du dialogue de proximité

. réfréne par les stratégies individuelles et 'augmentation de la contestation par
d ‘autres vecteurs (réseaux sociaux)
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- Etat des lieux
= fondé sur des échanges avec des experts
= pluridisciplinaire

 Pour alimenter la suite de cet exercice de Veille et Prospective
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