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le dépannage releve-t-il de la maintenance ?

Oui le dépannage est "normé" - NF EN 13306
Il reléve de la maintenance corrective :

Dépannage : action physique exécutée pour permettre a un bien en panne
d’accomplir sa fonction requise pendant une durée limitée jusqu’a ce que la
réparation soit exécutée

Maintenance corrective : exécutée apres détection d’'une panne et destinée a
rétablir un bien dans un état dans lequel il peut accomplir une fonction
requise.

La maintenance palliative, en attente de réparation, permet d’éviter I'arrét total de
production, on parle alors de reprise de production en mode « dégradé ».

> le dépannage est une maintenance de 2™ hiveau :
« Dépannages et opérations mineures de maintenance préventive, telles que graissage
ou contréle de bon fonctionnement »
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le dépannage releve-t-il de la maintenance ?

Oui mais il est dangereux, le plus souvent c’est une réponse a une
situation d’urgence :

- par 'absence de moyens adéquats de remise en état

- par la nécessité de maintien de la production

Il se réalise souvent en mode « dégradé » non anticipé-
- sous contrainte de temps et pression de résultats, avec tout ou

partie de l'installation en marche
- avec une détection des dangers et des risques en temps reel

- et la mise en ceuvre ou.nonde savoirs faire de prudence
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Qui fait le dépannage ?

« Ces interventions doivent étre effectuées par un technicien qualifié ayant suivi
une formation sur la sécurité et les risques. On les confie donc généralement a
un technicien de qualification moyenne » AFNOR XF 60 000

Et aussi... par les personnels de production ...

Dans le secteur industriel en flux continu, l'activité réelle des personnels de
production est le plus souvent orientée sur I'lavancement de la ligne avec des
objectifs de performance en quantité et en qualité, faire en sorte que {€flux-soit
maintenu

LU'expérience et les compétences sont tournées sur l'anticipationide problemes de la
ligne : Assurer la production et anticiper ce qui peut-artéter la ligne

Les dangers et les risques sont associés a la dymamique de la ligne, au processus
technique et aux équipements en mouvement

l'activité réelle de maintenance dans les situations de « réparation » provisoires ou durables est plus orientée sur la compréhension du
fonctionnement d’'un€guipeément : qu’est ce qui explique la panne et comment la dépanner ?

Les dangers et le§«isques sont associés a des installations équipements a |'arrét et a la fiabilité des solutions de dépannage en attente
d’une situation durable
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* Le dépannage par les personnels de production : des risques spécifiques qui
s’additionnent ?

Méme si les personnels connaissent souvent tres bien leur outil de
production, ils vivent au quotidien avec son fonctionnement, bruits, odeurs,
tremblements. Les compétences et les savoirs faire de prudence sont dans
« le mouvement »

Du point de vue de |'activité, I'intégration « prescrite » ou « par défaut » du
personnel de production dans la stratégie de maintenance, va augmenter la
charge de travail, surtout cognitive, avec une triple tache :
- assurer la production
- anticiper le plus possible des arréts intempestits
- pallier provisoirement aux arréts de production en attente
d’actions de maintenance, ou pas

Dans certaines entreprises, la sécurité devient lI'objet d’un arbitrage quotidien entre les risques de « dépanner » les
équipements et.le risque de perte de production. Cela entraine une intensification du travail : « faire doublement
attention »aux risques liés a une panne et a la production.
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Le dépannage par les personnels de production : des risques spécifiques qui
s’additionnent ?

Vidéo de 1 mn
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* Lerisque de dépannage « qui dure » et de son acceptation

La différence entre bricolage et dépannage est le niveau de compétence et de formation tant :
- au niveau de la technicité du diagnostic et la fiabilité des solutions en termes de maintenance

- au niveau de la sécurité sur les risques spécifiques et les parades associées £n cuimulant risques
de l'activité de maintenance et risques de |'activité de production

- au niveau de l'attitude sur la frontiere entre professionnalisme, savoirs faire de prudence et
mise en danger

- au niveau de |'apparition de risques liées aux «-dépannages qui durent » avec des solutions
provisoires non faites pour durer, la dégradation des installations et des pannes plus graves,
voire des incidents/accidents

Définir les situations réelles, possibles, de dépannage et surtout définir les criteres et les limites de
non intervention sont les déterminants de la sécurité des personnels de production pour
accompagner et cadrer leursarbitrage entre production et maintenance

Soutenir et permettre le développement des savoirs faire de prudence sont une clé pour se protéger des risques
« technologiques » autant que des risques « émotionnels » et relationnels de la triple tache
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* Lerisque de dépannage « qui dure » et de son acceptation

Soutenir et permettre le développement des savoirs faire de prudence sont une clé
pour se protéger des risques « technologiques » autant que des risques « émotionnels »
et relationnels de |a triple tache
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Merci de votre attention
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