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1. Cadre réglementaire
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Cadre réglementaire

• L’employeur a une obligation générale d’assurer la sécurité et de protéger 
la santé physique et mentale des travailleurs.

À noter : pour la Fonction publique (d’État, territoriale ou hospitalière), cette obligation 
réglementaire pèse sur les chefs d’établissements.

• Dans ce cadre, l’employeur doit notamment :
 évaluer les risques professionnels qui n’ont pu être évités (conformément aux principes 

généraux de prévention) ;
 transcrire les résultats de cette évaluation dans le document unique d’évaluation des 

risques professionnels et le mettre à jour (au moins une fois par an).
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Cadre réglementaire

• L’évaluation des risques professionnels :
 consiste a minima en une identification des risques présents dans les unités de travail 

et en une analyse des conditions d’exposition des salariés à ces risques ;
 conduit à choisir des actions de prévention appropriées.

• Les risques psychosociaux sont à évaluer au même titre que les autres 
risques, a priori selon les mêmes principes et avec les mêmes acteurs.

Textes de références 
Articles L. 4121-1 à L. 4121-3 et R. 4121-1 à R. 4121-4 du Code du travail
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2. Définitions et démarche
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Définition des risques psychosociaux

• Les risques psychosociaux ou RPS
correspondent à des situations de travail 
où sont présents (combinés ou non) :

• Du stress ;
• Des violences externes ;
• Des violences internes.

• Ce sont des risques qui peuvent être 
induits par l’activité elle-même 
ou générés par l’organisation 
et les relations de travail (facteurs de risque).

• Ils s’analysent au regard de l’activité concrète 
des opérateurs.
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Définition des risques psychosociaux
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Etapes de la démarche
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3. Présentation de l’outil RPS-DU
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Présentation de l’outil RPS-DU

• Outil proposé pour les entreprises de plus de 50 salariés.

• Outil élaboré et mis à jour avec les caisses régionales 
Carsat, Cramif, CGSS.

• Identification des facteurs de RPS à partir de la 
catégorisation du collège d’expertise présidé par M. Gollac.
 Intensité et temps de travail.
 Exigences émotionnelles.
 Manque d’autonomie et de marges de manœuvre.
 Rapports sociaux au travail dégradés.
 Conflits de valeur.
 Insécurité de la situation de travail.

ED 6403
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• Outil qui ne permet pas de mesurer un « niveau de stress » ni de comparer les résultats 
entre plusieurs entreprises.

• Grille de questionnement à utiliser de manière collective et non en individuel => échanges 
ou entretiens collectifs.

• Outil autoporteur.

• Comporte :
 Une grille d’évaluation des facteurs de RPS.
 Un tableau de synthèse de l’évaluation.
 Un tableau de suivi des actions de prévention.

• Fusion des deux brochures : « Risques psychosociaux et document unique : vos questions, 
nos réponses » (ED 6139) et « Evaluation les facteurs de risques psychosociaux : l’outil 
RPS-DU » (ED 6140).

Présentation de l’outil RPS-DU
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Présentation de la grille d’évaluation des facteurs de RPS

• Sept thèmes et 26 sous-thèmes
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Présentation de la grille d’évaluation des facteurs de RPS

• Chaque thème est introduit par un apport d’information :
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Présentation de la grille d’évaluation des facteurs de RPS

Chaque question permet de repérer un facteur de risque ou, si tout va bien, 
un facteur de protection, avec :

• Une cotation :
 Quatre modalités de réponse (conditions d’exposition au facteur de risque : degré ou 

fréquence d’exposition)
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Présentation de la grille d’évaluation des facteurs de RPS

Chaque question permet de repérer un facteur de risque ou, si tout va bien, 
un facteur de protection, avec :

 Différents types de codage possibles

• Une appréciation qualitative avec évocation des situations concrètes de travail 
et suggestions d’amélioration => champ de texte libre.
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Exemple pour la question n°1
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La chaîne va vite, parfois le tableau de bord ne rentre pas du 1er coup, ça s’emboite pas comme il faut.
Quand la chaîne est arrêtée en amont, après il faut rattraper le retard.
Panne au poste même : le bras articulé délivrant le tableau de bord parfois se bloque.
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Tableau de synthèse de l’évaluation

Pour avoir une vision 
d’ensemble de l’évaluation 
des facteurs de risque, les 
réponses à chacune des 
questions sont reportées 
dans ce tableau.
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Tableau de suivi des actions de prévention
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Exemple de tableau de suivi des actions de prévention
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4. Conseils pour la mise en 
œuvre de la démarche et 
l’animation des entretiens 
collectifs
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Des conditions de réussite à prévoir en amont

• Une démarche centrée sur le travail et son organisation.

• Un engagement de l’employeur à plusieurs niveaux.

• Une démarche participative et impliquant les représentants du personnel.

• Une formalisation par écrit.

Pour plus détails : voir la  brochure 
« Risques psychosociaux. Comment agir en 
prévention ? » - ED 6349
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Identifier l’implication et le rôle de chacun des acteurs

• L’employeur.

• Les représentants du personnel.

• Autres compétences en santé et sécurité au travail.

• Les salariés et groupes de travail par unité de travail.

• Les responsables hiérarchiques.
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Organiser des entretiens collectifs

• Identifier la (ou les) personne(s) en interne chargée (s) de mener les 
entretiens collectifs.

• Si possible en binôme.

• Compétences attendues :
 Avoir été formé aux RPS ;
 Avoir des compétences en animation de groupe ;
 Etre en capacité de formaliser une synthèse ;
 Etre en mesure de tenir une position neutre et objective.

• Etre attentif à ce que chacun puisse s’exprimer.

• Veiller au risque de dérives sur des aspects comportementaux ou 
personnels.

Pour plus détails sur l’animation des 
échanges collectifs : voir la brochure 
« Evaluer les facteurs de risques 
psychosociaux : l’outil RPS-DU » - ED 6403
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5. Vos questions
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Questions - Réponses

• Comment détecter un salarié en situation de RPS ?

• Comment convaincre l’employeur ?

• Comment évaluer les RPS dans une unité de travail lorsque les points 
de vue sont différents ?

• Dans quel cas faire intervenir un consultant ?
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6. Pour vous informer
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L’outil RPS-DU - Entreprises de plus de 50 salariés

• Evaluer les facteurs de risques psychosociaux : 
l’outil RPS-DU (ED 6403)

• Grille d’évaluation des facteurs de risques 
psychosociaux

• Foire aux questions
https://www.inrs.fr/publications/essentiels/faq-rps-evaluer
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Les outils « Faire le point RPS » pour les entreprises 
de moins de 50 salariés

• Faire le point RPS. Une aide pour évaluer les risques 
psychosociaux
dans les petites entreprises (outil 37)

• Faire le point RPS pour le secteur sanitaire 
et social (outil 42)

• Foire aux questions : 
https://www.inrs.fr/publications/essentiels/faq-rps-tpe
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Pour en savoir plus sur les risques psychosociaux

• Sept dossiers Web dédiés aux RPS : https://www.inrs.fr/

rubrique « risques »
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Pour mettre en place une démarche RPS

• Risques psychosociaux : comment agir en prévention ? – ED 6349
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Pour sensibiliser sur les risques psychosociaux

Retrouvez différents supports : 
• guide pour les managers, 
• dépliant pour les salariés, 
• affiches pour combattre les idées 
reçues 

pour sensibiliser et agir à l’adresse 
suivante :

www.inrs.fr/RPS
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Covid-19 et risques psychosociaux

• Prévenir les risques psychosociaux en période de crise 
sanitaire. 
https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/prevention-crise-
sanitaire.html

• Dossier web Covid-19 et prévention en entreprise 
https://www.inrs.fr/risques/COVID19-prevention-
entreprise/ce-qu-il-faut-retenir.html

qui traite notamment des :
 Risques psychosociaux ;
 Du télétravail imposé en situation exceptionnelle à un 

télétravail qui se prolonge.
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Rappel des précédents webinaires

Managers : comment agir au quotidien en prévention 
des risques psychosociaux ?  
Anim-087

 Comment évaluer les risques psychosociaux dans les petites entreprises ?  
Anim-245

 Burnout au travail : comment le définir et le prévenir ?
Anim-156
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Si des questions subsistent…

• Découvrez l’ensemble de nos supports sur 
https://www.inrs.fr/

• Posez vos questions sur le site de l’INRS

https://www.inrs.fr/footer/contact.html
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Notre métier, rendre le vôtre plus sûr
Merci de votre attention


