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1. Définitions et quelques
donnees chiffrees

ANTIS



Définition des risques psychosociaux

* Les risques psychosociaux ou RPS
correspondent a des situations de travail  s7ress

i ou sont présents (combinés ou non) :
. Du stress ;

., BURNOUT

Epuisement

! professionnel

| VIOLENCE
i . Des violences externes ; INTERNE - ,
¥ . Des violences internes. Harcslement | Les risques

p,sychosociaux,
c est quoi

Conflit

- Ce sont des risques qui peuvent étre 5
induits par I'activité elle-méme VIOLENCE \.€Ia{1 (514

ou généres par |'organisation Exlii:'E
et les relations de travail (facteurs de risque). |n§ivihté

Vandalisme < ’
- Ils s'analysent au regard de I'activité concrete

des salariés.
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Définition des risques psychosociaux

Conséquences
pour les salariés
- Epuisement professionnel (burmnout)
- Maladies cardiovasculaires
- Troubles musculosquelettiques
- Dépression
: - Anxiété
GAS” Risques - Suicide
psychosociaux

' : » 5tress
¢

s Violences Internes
(tenslons, confllts,
harcélement...)

- Intensité et temps de travall G {‘fr:gdﬁg:e;?;:ﬁ;;ﬁ
- Exigences émotlonnelles ! ! . %
- Falble autonomie au travall agressions...)

- Rapports soclaux dégradés
- Conflits de valeur -
- Insécurité de la situation de travall Con sequences

pour 'entreprise

¥ Facteurs

de risques

- Absentéisme - Démotivation

-Turmover des équipes

- Dégradation - Atteinte de I'image
de la productivité  de I'entreprise
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Quelques chiffres sur I'exposition aux facteurs de RPS

CHIFFRES CLES SUR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

PARMI LES ACTIFS FRANGAIS

45% 50%

déclarent devoir signalent avoir subi au moins
{toujours, souvent) un comportement hostile dans
se dépécher le cadre de leur travail au cours
i des 12 demiers mois

{2016)
27 % 25%
déclarent devoir cacher leurs disent devoir faire appel
émotions, faire semblant détre de d dautres en cas dincident
mmn(mmm i

9% 20

disent devoir faire
I des choses dans leur travail perdre Leur emploi
¥ quiils désapprouvent ane
Jt] (2010)
%V Source : enquéte Dares « Canditions de travail-Risques psychosociau », 2015, 2019
il L)
] P q— wwmins iisques/pycosocan A TA T S
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Quelques données chiffrées
sur la reconnaissance AT-MP

Santé travail : enjeux et actions. Les affections psychiques liées au Rapport annuel 2020 de I’Assurance Maladie — Risques

travail : éclairage sur la prise en charge actuelle par I’Assurance Professionnels. Eléments statistiques et financiers)
Maladie — Risques professionnels. Janvier 2018
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http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/fileadmin/user_upload/document_PDF_a_telecharger/brochures/Enjeux%20et%20actions%202018_affections%20psychiques%20travail.pdf
https://assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2020_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_decembre_2021.pdf

2. Cadre general
de la prévention des RPS

ANTIS



Un contexte favorable a une prise en charge
par les acteurs de l'entreprise

- Acceptation beaucoup plus partagée des risques psychosociaux comme
ressortant de |'obligation de prévention des risques professionnels.

- Existence de connaissances scientifiques validées pour |€gitimer les facteurs
de risques psychosociaux.

- Existence d’outils partages, connus, pour I'analyse des situations de travail,
ou celles des AT-MP dus aux RPS.

5
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Objectifs et intentions de la démarche de prévention

- Faire en sorte que les acteurs internes assurent plus souvent la préparation

de la démarche, I'analyse des situations de travail, plutot que des acteurs
externes institutionnels ou consultants.

- Impliquer dans la démarche de prévention les méme acteurs que pour
les autres risques professionnels.

- Utiliser les mémes cadres de références meéthodologique, institutionnel
et de droit que pour la prévention des autres risques professionnels.
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3. Quatre circonstances et
cing étapes a suivre

ANTrS



Quatre circonstances pour agir en prévention

Evaluation Evalustion Suite Suite
des RPS _ des RPS 3 une alerte 3 une atteinte
en cas de projet dans les situations (plaintes alasanté
mod Iﬁ_-'-I]'it At ou affection déclarée
les conditions avérée) en AT ou MP

o Q /

Agir

en prévention des RPS

Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les étapes clés de la demarche de prévention — 18 janvier 2022 e o
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Internaliser la prévention des RPS

- Ces quatre circonstances correspondent a des obligations et des
prérogatives dans le droit qui font que les acteurs de |'entreprise doivent

agir.

- Ces quatre circonstances sont €galement vraies pour la prévention des
autres risques professionnels et favorisent le rapprochement avec la
prévention des RPS dans l'entreprise.

- Ceci n'exclut pas de faire appel aux services de prévention et de santé au
travail et aux Caisses reégionales (Carsat, Cramif, CGSS).

]
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Démarche de prévention des risques psychosociaux :
Circonstances et etapes

Evaluation

Evaluation Suite Suite
dESdHPS ' des RPS a une alerte a une atteinte
ik E:;di?isgjm: dans les situations (plaintes alasanté
de travail ou affection déclarée
les conditions e en AT ou MP

e Q /

Agir

en preventmn des RPS

wn & o w
Préparer Analyser les Elaborer Mettre Suivre et

la démarche 5, situations S un plan — en ceuvre — évaluer
de prévention df’ travail dactions le plan les actions
des RPS réel dactions

ANrs 0150
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Cinq étapes impliquant les acteurs de I'entreprise

Préparer la démarche de prévention

Pour que la démarche aboutisse a un plan d’action et ne crée pas de
risques supplémentaires, il faut eviter que son déroulement ne soit
'objet de rapports de force entre les acteurs impliqués.

Ces acteurs impliqués ont intérét a définir des regles et des outils
partagés qui cadreront a priori|'action de prévention.

Ces regles organisent le travail de prévention, respectent le droit
et les obligations de chacun, et protegent les acteurs.

]
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Cinq étapes impliquant les acteurs de I'entreprise

Préparer la démarche de prévention
Ces regles pour étre efficaces :

- Centrent la démarche sur les causes des risques dans le travail et son
organisation.

- Sont élaborées et validees paritairement, et prévoient €galement un
travail de prévention paritaire.

- Contiennent un engagement précis de I'employeur a modifier les
situations de travail suite aux analyses et a proteger la parole des
acteurs impliques.

- Sont formalisées par écrit, diffusées au personnel, rediscutées a
I'occasion du changement des instances représentatives du personnel
ou de direction.

7]
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Cinq étapes impliquant les acteurs de I'entreprise

Analyser les situations de travail
Choisir et définir paritairement les outils utilisés pour :

- Identifier I'évolution des difficultés dans |‘entreprise pouvant avoir
un lien avec l'existence des risques psychosociaux : les batteries
d’indicateurs.

- Identifier les facteurs de RPS existants dans difféerents secteurs,
meétiers : les questionnaires.

- Identifier les circonstances precises, concretes, d’exposition d'un
metier, d'un opérateur, a ces facteurs de RPS, pour définir un plan
d’actions : I'entretien, le recueil documentaire et I'observation.

5
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Cinq étapes impliquant les acteurs de I'entreprise

Elaborer le plan d’actions
- Impliquer les salariés, leur hiérarchie et les IRP.

- Respecter deux cadres de référence :

= les principes généraux de prévention inscrits dans le Code du travail,
en respectant la hiérarchie entre ces principes ;

= les criteres d'efficacité de mesures de prévention :

> les criteres techniques : efficacité, stabilité dans le temps, contrainte pour
I'opérateur, non déplacement du risque, portée ;

>les criteres sociaux : conformité a la reglementation, délai d‘application,
investissement.

5
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Cinq étapes impliquant les acteurs de I'entreprise

Mettre en cauvre le plan d’actions
- Consulter les IRP sur le plan d’actions sur lequel a statué I'employeur.

- Définir le calendrier et la répartition des taches pour mettre en ceuvre
le plan d’actions.

ginrs. 0200



Cinq étapes impliquant les acteurs de I'entreprise

Suivre et evaluer les actions :

- En utilisant I'évolution des indicateurs de risque produits avant
et pendant la démarche.

- En interrogeant les salariés pour identifier I'acceptabilite
et I'efficacité des changements mis en ceuvre.

&
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4. Quelles methodes
et quels outils ?

ANTIS



Quatre sources d’informations principales

- Entretiens individuels ou collectifs

 Questionnaires

 Observations au poste de travalil

 Analyse de documents

Complémentarité des méthodes

Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les etapes clés de la demarche de préevention — 18 janvier 2022 e 0
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Mener des entretiens individuels ou collectifs

- @rilles d’entretiens disponibles dans les supports de I'INRS

= L'outil RPS-DU : fmes

> Grille de questionnement en 26 points sur les facteurs
de RPS.

> A discuter au cours d’entretiens collectifs (a adapter
pour des entretien individuels).

> Proposée pour aider les entreprises a intégrer
les RPS dans le DUER, cette trame d’entretien peut étre
utilisée pour les quatre circonstances pour agir.

inrs. 0240



Mener des entretiens individuels ou collectifs

= L'outil Faire le point RPS :

> Grille de questionnement en 41 points sur les facteurs de RPS
et la prévention dans I'entreprise.

> A discuter au cours d’entretiens collectifs (a adapter pour des
entretiens individuels).

> Proposé pour aider les petites entreprises a intégrer les RPS
dans le DUER.

Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les étapes clés de la déemarche de prévention — 18 janvier 2022 o 0
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Mener des entretiens individuels ou collectifs

= La démarche d’enquéte paritaire en cas de suicide ou

tentative de suicide :

> Un guide d’entretien reprend la catégorisation
des facteurs de RPS.

> Peut étre utilisée pour toute démarche
d’enquéte paritaire suite a une atteinte a la
santé ou une alerte RPS.

e
/i’ﬁrsw,
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Mener des entretiens individuels ou collectifs

= Des reperes methodologiques pour mener des entretiens
suite a une alerte (ED 6349).

“rmadn e

Des questions pour :
> Entendre la plainte et la souffrance.
> Clarifier la demande d’action du salarié.

> Veérifier que la situation peut aboutir
a une démarche de prévention collective.




Recourir a des questionnaires individuels

- Possible quand on veut interroger un nombre important de salariés
en méme temps.

- Des precautions a prendre : 4 '
4 . . !\ {
= A completer par des entretiens ou des observations. ey

= Anticiper les ressources et les compétences nécessaires.
= Etre vigilant a un faible taux de participation.

- Situer le questionnaire dans la démarche
de prévention des RPS.

5
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Réaliser des observations au poste de travail

- En complément des entretiens ou des questionnaires.

- Une autre facon de comprendre le travail effectué
par les salariés.

- Acces a des contraintes, des maniere de faire,
des régulations non verbalisées par les salariés en entretien
car totalement intériorisées.

5
r ;
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Procéeder a I'analyse de documents

- Pour identifier I'évolution des difficultés dans |'entreprise pouvant
avoir un lien avec l'existence des risques psychosociaux
=> Se doter d’indicateurs de dépistage et de suivi des RPS.

- Pour mettre en évidence des élements factuels, objectifs de
I'exposition.

» Pour retracer un contexte, un historique.

v Dans les documents internes de |'entreprise
v Dans les traces écrites de I'activité des salariés

5
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5. Vos questions

ANTIS



Vos questions

- Comment convaincre la direction de s’engager ?
» Quel role pour les responsables des RH ?
- Quel role pour les responsables QHSE, HSE, chargés de prévention ?

- Dans quels cas faire appel a une ressource extéerieure ?

]
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6. Pour vous informer

ANTIS



Pour mettre en place une démarche de prévention RPS

- Risques psychosociaux : comment agir en prévention ? — ED 6349

Risques psychosociaux
Comment agir en prevention ?

Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention — 18 janvier 2022 ® o 0
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Pour mettre en place une démarche de prévention RPS

- Dossier « Prévention des risques psychosociaux : méthodes et

ratiques », Hygiene et Securité du travail, 2019, DO 25
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PREVENTION DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX (RPS):
METHODES ET PRATIQUES

@ Démarche de prévention @ Passer d 8 Les levis i
des risques daux:  d'alerte RPS aune en santé au travail face
e SSM i 5 A ;
P2E P. 32 [ Focus: Aepéres . 36) P38
O Conditions générales de réussite © Mise en place d'une démarche
d'une démarche de prévention : l'exemple collective de prévention des RPS:
d'une entreprise du secteur industriel le cas d'un établissement d'accueil
Ba3 P47 & Facus: Supports p. S1)

Auvjourdhui, les risques psychosociaux (RPS: stress, ép
Burnout, harcélement, violences..) ne peuvent plus étre
on ou de meé

d'action se
dans les

odologi

pprofondi assuré par
faire par eile-méme =. La prévention des risques
i en s'internalisant. Les acteurs, internes ou externes aux entrepris
en charge les autres risques professionnels, sont amenés
sychosociaux dans leurs pratiques. Il est done
n des RPS. Elle consiste
aration, déterminante pour aboutir
de travail

apparu né

n0 lenger a qu
nosis pro

VRierie Rezet Langean, INRS, CRRIIEMENt EXperise ot Cnesi technigue




Pour en savoir plus sur les risques psychosociaux

- Sept dossiers Web dédiés aux RPS : https://www.inrs.fr/
rubrique « risques »

&
ANIKS Santé et sécurité au travail D Recherchersur je site._ m

INRS | Actualités | Démarches de prévention NI Métiers et secteurs d'activité | Services aux entreprises | Publications et outils

DOSSIER - _: =8 ' \ . H
RISQUES
PSYCHOSOCIAUX (RPS)

SOMMAIRE DU DOSSIER i
+ Ce gu'il faut retenir * Réglementation + Publications, outils, liens. ..
* Facteurs de risque » Accidents du travail et maladies » Foire aux questions sur les risques
professionnelles psychosociaux
+ Conséquences pour le salarié et 'entreprise
* Prévenir les risques psychosociaux en periode :
* Prevention de crise sanitaire + Dossier complet (PDF 1,33 Mo)
+ Questionnaires risques psychosociaux * Travaux de FINRS
Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention — 18 janvier 2022 %ﬂ—' o 36 0
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https://www.inrs.fr/

Pour sensibiliser sur les risques psychosociaux

- Guide pour les managers
- Dépliant pour les salariés

- Affiches pour combattre les idées
recues

Disponible sur
www.inrs.fr/RPS
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s5tress
harce ement
agression
burnout..
RIS® UES
PSYCHOSOCIAUX. EN

i .
. EN -

/= ATTENTION |

<|> SORTIR B

B i)

> Découvrez nos
nouvelles publications sur
les risques psychosociaux
sur www.inrs.fr/RPS




Catalogue des productions INRS

« Risques psychosociaux. S'informer pour agir - ED 4700

CATALOGUE DES PRODUCTIONS

Risques psychosaciaux Risques psychosociaux
Les mécanismes Napo dans...
e du stress au travail Le stress au travail
Les dossiers Web sur ANIMATION VIDEO
le site www.inrs.fr Anim 05 ov D401
2min 20 10 min 30, 2014

Le stress au travail

- PUBLICATION
ED 5021
4p.2013

Ce 4 pages fai le point sur e stress
au traval et répond aux questons
tes plus courantes surfe sujet :

Que recowvre exactement ce terme 7
Quels sont les facteurs & lorigine
du stress au traval ? Quetes sont
es conséquences dun travail
stressant sur la santé ? Comment
concevair e travail pour viter

ou rédure le stress 7.

Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention — 18 janvier 2022

* Risques peychosociaus

« Stress au travail

« Harcelement et violence interne.aur travail
* Agression et violence externe au travail
« Epuisement professionnel ou burnout

« Suicide en ien avec le travail

LINRS propose sur son site des contenus complets, réguliérement
mis 4 jour sur les risques psychosociaw et ses composantes.
Chaque dossier dispose d'un sommeire permettant de naviguer
faclement entre les différents chapitres (ce ul faut retens, factewrs
de risque, prévention, réglementation.. J. Chague dossier pelt dtre
téléchargé et imprimé dans son intégralité au format POF.

Ets'il y avait du stress
dans votre entreprise 7

PUBLICATION
ED973
20 p. 2006

Ce guide précise les causes

et les manifestations du stress
au travail || en souligne les
conséquences sur la santé des
indvidus.et pour Tenbreprise

T pointe enfin les signax aui
dovent vous alerter, les raisons
et les facans dy reméder.

Do sTRESS Atk 1A
-

‘Comement réagt lorganisme lorsqu'on est siressé dans

Ie travail 7 Et quelles en sont les conséquences sur

la santé ? Cette animation pédagogique explique les effets.
du siress sur findivicy et présente la différence enire

un stress aigu, qui ne dure pas, et un stress ehranique,
aux conséguences plus graves.

Le stress au travail,
le démasquer pour
le prévenir

VIDEQ
DM 0365
18 min, 2006

Cétte vidéo compasée de rois
fims courts a pour cbjecti de
Sattaquer aux idees recues sur

L stress 2u ravall,
I stress au travail et CONVAINCIE ke dimasguer pour e préveric

lentreprise d'agir en prévention b o
callective.

externes au travail au travers i

nrs

Nepo, la mascotte de fa
prévention, est confrante: aux
risques psychosaciaux, Ce
fim de sensibilisation met en
lumire les situations de travail
qui fawarisent Fapparition des
fisques psychosociau.

Jaimal au travail:
stress, harcelement, e
et violences

VIDEQ
OVD 0327
64 min, 2004

Cette vidéo trate tour a tour ¥y
du stress, du harcélement k
moral et des violences
de témoignages réels, suls
dune analyse par un expert

@38 0@



Pour évaluer les RPS : I'outil RPS-DU
Entreprises de plus de 50 salariés

- Evaluer les facteurs de risques
psychosociaux : 'outil RPS-DU (ED 6403)

- Grille d'évaluation des facteurs de risques
psychosociaux

 Foire aux questions
https://www.inrs.fr/publications/essentiels/fag-rps-
evaluer

Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention — 18 janvier 2022 o 0
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https://www.inrs.fr/publications/essentiels/faq-rps-evaluer

Pour évaluer les RPS :
les outils « Faire le point RPS »
pour les entreprises de moins de 50 salariés

- Faire le point RPS. Une aide pour évaluer les risques
psychosociaux dans les petites entreprises (outil
37)

- Faire le point RPS pour le secteur sanitaire
et social (outil 42)

- Foire aux questions :
https://www.inrs.fr/publications/essentiels/fag-rps-tpe

Les webinaires de I'INRS — Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention — 18 janvier 2022 o 0
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https://www.inrs.fr/publications/essentiels/faq-rps-tpe
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil37

Les questionnaires

S’informer sur les questionnaires existants et leur validité scientifique.

e
/ﬁi rs Santé et sécurité au travail I ; . . . . .
— Les différentes catégories de questionnaires selon les objectifs :

INRS | Actualités | Démarches de prévention [LERTZY Métiers et secteurs d'activité |

DOSSIER

RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Repérage par des tiers de situations stressantes

(RPS)

« Ewvolutions et Relations en Santé au Travail - EVREST

SRR VLSRR ’ = Grille d'identification des risques psychosociaux au travail — INSPQ, Québec

» Ce quiil faut retenir » Réglementation - - - v - .

< Factours 0o reque S — = Guide d'indicateurs de depistage des risques psychosociaux - INRS

» Conssausncas pourleselrs et feneprse L enepee @ LiSteS de contrdle de la Fondation européenne pour I'ameélioration des conditions de vie et de
» Prévention de sanitaire - - -

* Questionnaires risques psychosociaux » Travaux de MNRS tra"-all - Fondauﬂn dE Du blln

Accueil > Risques > Risques aux > ires risques 2 = Liste de controle de la Suva

Questionnaires risques psychosociaux ds
Quand et lequel choisir ? <4 Situations de travail percues

Le questionnaire fait partie des outils qu'il est possible d’utiliser dans une

Mt
dossier medico-tachnique

de p ion des risques psy (stress, harcé . . .
agression, burnout...). L'INRS a analysé une quarantaine de questionnaires Les questlonnz%lres dans la demarCh‘e
:::':e::::;a cholsir celui ou ceux qui seront les plus adaptés aux besoins ¢ + Evaluation du stress pergu de prévention du stress au travail

Les questionnaires sont des outils de mesure utiisés dans les démarches de prévention des risques . 2 - e
psyenosociaux (RPS). Iis permettent de recueillir des informations, au niveau de fensemble des T
salariés, sur la perception de leur situation de travall, sur leur niveau de stress. les symptomes

ressentis, leur état de santé, etc. lls doivent dans tous les cas étre complétés par d'autres méthodes A L) H
s < Stratégies d'adaptation au stress

dautres sources d analyse  entratiens, au poste de travail,
elc.
Afin draider au choix de F'outil le plus adapté 4 la situation de I'entreprise, lINRS a analysé une N 2 opomie ol utlion b qoomios
quarantaine de guestionnaires et renseigné autant de fiches qui les décrivent au travers d'un certain ter Finfluence du contexte social sur s tonslite des &
oo e s s s s _ S Bt
peychoméiiques. bials, ). Symptomes de stress e i i e e ey
+ e
T ———————— B s
TR -

N
s g et ur o s o s rsques | méme i ot ponant e rasemblécs au sein

< Atteinte du rapport psychologique au travail ettt T b R R

e
Défmét;igdnslet aspects
. - . - our le salarié, répondre 3 un méthodologiques
<~ Atteinte & la santé physique et mentale Pg:;f,‘;g:e;;ﬁdigﬂmg #
possibilité de s'exprimer sur DEFINITIONS
ses conditions de travail. Son
i it el

< Violences internes au travail
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Le décryptage : Risques psychosociaux /
Qualiteé de vie au travail /Bien-&tre au travail

Risques psychosociaux,
bien-étre et qualité
de vie au travail

# De quoi parle-t-on ?

W Risques psychosociaux
La notion de risques psychosociaux
[RPS) désigne en France u les risques
pour la santé mentale, physique et

Les facteurs & l'origine des risques psychosociaux sont
sociale, engendrés par les conditions nombreux et évoluent en méme temps que le monde
demploi et les facteurs organisa- du travail. Les travaux de 201 d'un collage d'experts
tionnels et i i par M. Gollac " propasent
dinteragir avec le f i de en s t

mental »', Derriére ce terme, on £
désigne a minima le stress au travail, o L e filiieie
4 EXIGENCES émotionnelles ;

I'épuisement professionnel ainsi que
les wiolences internes et externes
rencontrées par les travailleurs. La
causalité plurifactorielle des RPS
exige d'investiguer les dimensions
sociales, relationnelles et organisa-
tionnelles du travail, en accordant
toute sa place & la dimension subjec-
tive du rapport au travail (la question
du sens, les valeurs, les émations en
lien 4 'activité et & son contexte), &
des fins de prévention. Laction de prévention des Lapproche de I'INRS et du réseau prévention de

# MANQUE d'autenomie ;
# RAPPORTS sociaux au travail dégradés ;
# CONFLUTS de valeurs ;

# INSECURITE de la situation de travail.

RPS sancre dans un corpus législatif et réglemen- l'assurance maladie - risques professionnels en ma-
taire ancien, issu de la direc tigre de prévention des RPS prend en compte
- f tive cadre 89/391/CEE trans- leur origine plurifactorielle et promeut une dé-
La, he de IHRS
:r:::e: e:mpl! posée en droit francais par la marche de prévention collective, conformément
Ferlgine ploriractarielie 101 6 31 décombre 1991 etins-  aux principes généraux de prévention inserits dans
desBPS el promeut crite dans le Code du travail le Code du travail. Elle vise & identifier les facteurs
une démarche de (articles L 41211 et suivants). psychosociaux et leurs déterminants et & évaluer
prévention collective. Les obligations incombant & le niveau de risque afin d'établir un plan d'actions
" lemployeur sont complétées visant & réduire ces risques a la source en transfor-

par des accords collectifs (ac- mant les situations de travail. La démarche de pré-

cords nationaux interprofessionnels — ANI - sur le
stress en 2008 et sur le harcilement et la violence
au travail en 2010), proposant un cadre concret
pouridentifier, prévenir et faire face aux RPS.

vention engage l'ensemble des parties prenantes
de la santé et de la sécurité au travail de l'entre-
prise dans un processus participatif.
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L'offre sur le télétravail

- Télétravail. Quels risques ? Quelles pistes de prévention ?

ED 6384
g
.J‘?;F -
| » Telétravail. Cadre juridique et conventionnel. -
fﬁ Approche santé et sécurite

at onnel
Approche sante

- Dossier web

- Télétravail. Quelques conseils pour préserver votre santé
(ED 6454)
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Teletravail
Quelques conseils pour
préserver votre santé




Covid-19 et risques psychosociaux

- Prévenir les risques psychosociaux en période de
crise sanitaire.

https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/prevention-crise-
sanitaire.html

- Dossier web Covid-19 et prévention en entreprise

https://www.inrs.fr/risques/COVID19-prevention-entreprise/ce-
qu-il-faut-retenir.html

qui traite notamment des :
= risques psychosociaux ;

= du télétravail imposé en situation exceptionnelle a
un télétravail qui se prolonge.
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https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/prevention-crise-sanitaire.html
https://www.inrs.fr/risques/COVID19-prevention-entreprise/ce-qu-il-faut-retenir.html

— Managers : comment agir au quotidien en prévention
des risques psychosociaux ?
Anim-087

Rappel des précédents webinaires (ﬁ Q]
(1)

— Comment évaluer les risques psychosociaux dans les petites entreprises ?
Anim-245

— Evaluation et prévention des risques psychosociaux : comment faire ?
Amin 281

— Burnout au travail : comment le définir et le prévenir ?
Anim-156

ANTrS 045 0©


http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=Anim-087
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=Anim-103
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=Anim-281
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=Anim-156

Si des questions subsistent...

- Découvrez I'ensemble de nos suppor
https://www.inrs.fr/

(S SUr

» Posez vos questions sur le site de I'INRS
https://www.inrs.fr/footer/contact.html
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https://www.inrs.fr/
https://www.inrs.fr/footer/contact.html

Notre metier, rendre le votre plus sur
Merci de votre attention

[www.inm.jr @@ 3 m.]



http://www.youtube.com/user/INRSFrance
https://twitter.com/INRSfrance
https://www.linkedin.com/company/2916825?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:4243030561452265230718,VSRPtargetId:2916825,VSRPcmpt:primary
http://www.inrs.fr/
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