‘.-'VV. . E ....'.‘
: \“’\“E :

ORGANISER

aMAINTENANCE

POUR INTERVENIR EN SECURITE
/,

v, e
e \D
/5 o N
- A \

mardi 4 avril 2023

Maison de la RATP
Paris

ANTS

DEMARCHE DE PREVENTION DES RISQUES
LIES AUX INTERFERENCES

LORS GES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE D’ENTREPRISES
EXTERIEURES SUR LE SITE D’UNE ENTREPRISE UTILISATRICE

Sébastien TRIOPON et Jean-Noél CLEMENT- Carsat Normandie



Contexte

Perte de Difficultés a

connaissance percevoir le role
Charge de s dévolu a chacun

. . . entreprises
travail en plus installations (entrep
en interne

Difficultés a

utilisatrices et percevoir les

extérieures responsabilités
en matiere de
coordination

HEVEICERS
I'urgence

Une démarche de prévention peu appliguée malgré une
réglementation ancienne
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» Une analyse des risques peu anticipée et inadaptée
» Sous-estimation de I'importance des inspections communes préalables
» Un Plan de Prévention souvent non opérationnel, "administratif", générique...
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Les grands axes d’une demarche de prévention des
risques liés aux interferences

La CARSAT Normandie développe depuis plus de 20 ans des actions, des outils.:. a destination
des Entreprises Utilisatrices (EU) et des entreprises extérieures afin de dfes accompagner dans leur

déemarche de prévention

3 axes essentiels a la demarche de prévention des risques {iés aux interférences ont éte identifiés :

- Axe 1 - Les enjeux organisationnels‘de la démarche de prevention des
risques lies aux interféerences

« Axe 2 - l’analyse deSrisques liés aux interférences : les clés de sa

reussite

- Axe 3 ska-maitrise des risques liés aux interférences : coordination des
mesuves et gestion des aléas
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Axe 1 - Les enjeux organisationnels de la demarche de
prevention des risques liés aux interféerences

2

Grilles distinctes pour EU et EE "diagnostic des

Autoévaluation par I'entreprise

ratiques”

Mode opératoire Phase de
consultation
58%
67%
suivide 70% 50% analyse de .
. ) . suivide 50% 63% personne
I'intervention risques B _ o
I'intervention référente
(o)
72% % 38%
formation/ mesures de olan de ICP et analy.s,e
ressources prévention prévention 54% des risques lies
aux interférences

Entreprise extérieure
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Axe 1 - Les enjeux organisationnels de la démarche de
prevention des risques liés aux interféerences

Objectifs des grilles "diagnostic des pratiques" :

- Engager des échanges dans I'entreprise afin de comparer
pratiques et points de vue

- Confronter les pratiques et points de vue pour mieux comprendre
I'organisation reellevs'théorigue

- Proposer.un plan d’actions ciblées et harmonisées
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Axe 1 - Les enjeux organisationnels de la démarche de
prévention des risques liés aux interféerences

Auto Plan
— d’actions “““““““““““ )

évaluation de N
sa démarche

PRENDRE LES MESURES,; ROUR ADAPTER SON ORGANISATION AU PLAN D’ACTION

Il peut étre intéressant pour

I’entreprise utilisatrice et le(s) || est donc nécessaire de faire un état des
entreprise(s) extérieures de lileux des ressources et des compétences :
réaliser conjointement | - Le nombre d’opérations, d’interventions de

maintenance sur le site

I’évaluation des ressources, des : T
i : ) - Ratio nombre de ressources / nombre d’opérations et
compétences, voire méme de temps consacré

la démarche de prévention - Fonctions, qualifications et formations des ressources
- Disponibilites des ressources
- Connaissance des installations, des equipements...
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Axe 2 - L’analyse des risques liés aux interférences : les
clés de sareussite

PREAMBULE

Pour pouvoir identifier et
prévenir les risques liés aux

« Traval
interférences, le chef de - Organisation
) . oo a . = Installation
I’entreprise utilisatrice doit EU - Matirie
. it

Chaque entreprise
extérieure doit rédiger et
transmettre en amont le
mode opératoire de son

intervention

connaitre - Ermirenhgment
le descriptif détaillé de
I'activité des entreprises
extérieures intervenant dans

son établissement INTERFERENCES

«  Travail

»  Cirganisation
o »  Installation

N2 - M

= Produit

«  Environnemenit
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Axe 2 - L’analyse des risques liés aux interférences : les
clés de sareussite

Objectif : Passer d’'un mode opératoire métier, générique, a un mode opératoire

’ [ ] v d [ ] o
- Pour | EntrePrlse exterieure : détaillé correspondant a la réalité de l'intervention et utile a I'intervenant

= S ‘B (ssurance
LNssurance " BB Nssurance lacie
lacte Q . 3
HEERULE PROFCESMALLS

3 guides
méthodologiques

Livrets de 2 pages
présentant ce qu’il ne
faut pas faire, les

H Déma 8 i Démarche méthodologi Démarche méthodologi
bonnes pratiques, les S e s e Félaboration des plans de prévention

attendus

I'élsboration des plans de prévention I'élaboration des plans de préwvention
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Axe 2 - L’analyse des risques liés aux interférences : les
clés de sareussite

- Pour I’Entreprise extérieure :

Les clés de la

réussite :
des échanges entre
I’entreprise
utilisatrice et les
entreprises
extérieures

VISITES TERRAIN

- Conditions particuliéres

physiques, chimiques,.._.
- Conditions d’acces a la zone
d'intervention (circulation,

- Dimensions( poids... . des

Echanges reguliers
entre EU et EE

Q2

d'intervention : ambiances

hauteur d'intervention, ..}

Le plus tot possible

equipements avant I'opération

“~Etg... (ldéalement dés la phase

de consultation)

JOURNEE TECHNIQUE INRS
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Objectif : Passer d’'un mode opératoire métier, générique, a un mode opératoire

détaillé correspondant a la réalité de l'intervention et utile a Iintervenant

- Regles genérales de securite
applicables dans I'EU

- Fiches de donnees de securite

= Plans de la zone d'intervention

- Plans des equipements

» Documents techniques des
machines

» Motes de calculs

- Toute information permettant la
definition des moyens : poids,
longuewurs, largeurs...des piéces
a manipuler,...
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Axe 2 - L’analyse des risques liés aux interférences : les
clés de sareussite

Objectif : Passer d’un plan de prévention générique a une analyse des risques liés aux

’ L] [ ] L] L] °
- Pour I EntrePrlse Utlllsatrlce * interférences en lien avec les interventions réelles des EEs et leur caractere évolutif

:?l'issumnne
alacie
VLS FROFLEOMALLS

B

Un guide méthodologique

1. Pourquoi un plan de prévention?

2. Définition des risques liés aux interférences

3. Les bonnes pratiques avant l'opération
- Identification des risques liés aux interférences : ICP, modes
opératoires...
- Rédaction du plan de prévention : choix des mesures de prévention
Démerche méthodelogiquepour | destinées a prévenir les risques liés aux interférences
4. Les bonnes pratiques pendant I'opération
Comment coordonner le caractere évolutif de l'opération ?
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Axe 2 - L’analyse des risques liés aux interférences : les
clés de sareussite

Inspection commune préalable @ rrnnnnniEppdapinnnnn

Que fait I'Entreprise Utilisatrice?

Les clés de la réussite : Discute/analyse les modes opératoires
. . Réceptionne et analyse Organise identifier | h d’activité
Une msPeCtlon les modes opératoires la (les) inspection(s) pou;:‘:enhlr:rme:; :::iesa:iégl s
commune préalable des EEs commune(s) preaiable(s) aux interférences

rigoureuse sur le lieu
de l'intervention et des
échanges entre Que fait I'Entreprise Utilisatrice?
I’entreprise utilisatrice
et les Entreprises

.lllllllllllllllllllllllllIIIllIIlllllllllllllllllllllllllllllllllllllll>

Définit/valide Définit les mesures Définit qui met en

exterieures le mode opératoire |dentifie les risques lies de prévention ceuvre les mesures
aux interférences . .
final a mettre en ceuvre de prevention EU ou EE

PLAN DE PREVENTION

JOURNEE TECHNIQUE INRS
ORGANISER LA MAINTENANCE POUR INTERVENIR EN SECURITE 4-04-2023 p.11




Axe 3 - La maitrise des risques liés aux interférences :
coordination des mesures et gestion des aléas

m %) TR

Personne(s) référente(s)

Met en place une

F iiet a jour le plan
organisation pour suivre / \. de prévention
les travaux -

Le plan de prévention,

Visites Réunion de
terrain coordination ~ . . , .
\ / méme si il est établi sur la
3 base d’'un mode opératoire
détaillé ne peut étre que
Réle essentiel de I'intervenant: o prévisionnel et ne peut en
Ji ibilitéd . | d Mise 3 jour du plan
en cas d'impossibilité"de mise en place des de prévention aucun cas prévoir les aléas.

mesures inscritesrau'plan de prévention, ou de
mise en_eglvre'de son mode opératoire, etc.
prévient son référent
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Schéma de la démarche

, Mode | Mode Révision \ode
ope;atonr.e/Ana yse opératoire/Analyse opératoirefAnalyse des
 CeSTIQUES des risques retenu hisques
prévisionnel/métier
™ ? ™ 1
® e, A g
BESOIN : H * R CINDE
CONSULTATION IECS)F;AEISAT&?\INE SPBUT DE INTERVENTION
INTERVENTION u :
OFFRE : PREATABLE : DYSFONCTI®NNEMENTS
COMMANDE : : ALEAS
: ACCUEILS o COORDINATION é
(visites, réunions)
” - Permis/
Plan de prévention

Cahier des charges,

autorisations
Document socle Analyse des

risques
Interférences
génériques spécifiques

prescriptions HSE genérales

Analyse des risques

Révision Plan de
interférences

prévention, Analyse
des risques spécifiques
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Conclusion

Mieux prevenir les risques lies aux interférences, c’'est agir sur des facteurs
humains, organisationnels, financiers

o faciliter la communication entre les différents acteurs

o permettre la coordination le plus en amont passibie de I'opération en formalisant Ia
prise en compte des aspects santé et sécurité

o favoriser I'implication des salariés au travers d’'une démarche participative

o développer les compétences et les moyens des acteurs

o amener la prise de décision au plus pres de l'intervention

Mieux préveiiir les risques liés aux interférences, c’est donc agir sur la
performance globale de I’entreprise
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Mercl de votre attention

Retrouvez les outils présentés sur le site internet’ de la Carsat
Normandie sur le lien suivant :

https://www.carsat-normandie.fr/home/entreprises/prevenir-

vos-risques-professionnels/plan-de-prevention.html -
Tapovidéo %
Des Formations plan de N -
prévention (EU) 1
——
Webinaire
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https://www.carsat-normandie.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/plan-de-prevention.html



