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Témoignage de Joffray — Expert technique

Quels sont les points marquants.ete’s difficultés
principales que ¥8us rencontrez

en tant que technicien, puis expert, sur le terrain ?
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. Laroute

2 a 3 heures par jour sur la route
Météo
Bouchons

Trafic et temps perdu
> stress
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Mange dans le camion
Bureau roulant
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Zone géographique

5 Lieu d’habitation du
technicien

> Organisation des tournées
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Camions adaptés

> Boites automatiques
% ' Siege baquet a suspensions
X Bluetooth dans les camions

> Moins de fatigue du

technicien...
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« L'arrivée sur le site client et I'accessibilité jusqu’au lieu d’intervention

Acces sur site - Arrivée jusqu’au Analyse des risques La tablette du Technicien
local compresseur D Avec le client > Plan de prévention
> Autorisation journaliere > Rappel du plan de prévention > Petit matériel disponible : sac
> Déconnexion entre le prévu et des consignes de sécurité EPI, Rolls, matériel pliable et
et le réel > Autorisation journaliere |éger
> Quid du plan de prévention b Audit chantier : risques
en dépannage ? De nuit ? spécifiques
y
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€ Accessibilité : les remontées des techniciens et leur traitement £

e )
Pour résoudre ia situation # i

{
L Echange du technicien avec le - ¥
client
> Retour d’expérience par le
technicien a son coordinateur et
au service QSE

Si non résolue

> Remontée au commercial
responsable du client et au
responsable de région

L Echange de ces derniers avec le
client

> Puis résolution et intervention en
toute sécurité
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¢ L'intervention

Des risques différents pour
chaque intervention

*

Activité du client
pharmaceutique - alimentaire -
cimentier - Seveso...

Regles spécifiques

Plan d'Opération Interne -
Confinement - Evacuation

Manutention : 15 derniers cm

Pression temporelle
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Groupe de travail
Audits chantiers

> Formation des techniciens
en amont /RIC 2

> Droit de retrait

5 Formation stress /
communication

\
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Animations securiteé
Communications nationales
Adaptation des
Equipements de Protection
Individuels

Role de I’encadrant

Role du coordinateur :
« tampon » entre le client et le
technicien
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€ L'intervention : un exemple concret

Pour résoudre la situation

L Echange du technicien avec le
client

Arriere du compresseur

5 Droit de retrait du technicien

L Discussion avec le client :
aménagement de 'acces
autour du compresseur

5 |ntervention du technicien en
toute sécurité
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{ Mase : utilisation pour les bilans et retours d’expérience

Etape 11 : Etape 12 :

OBJECTIFS ET INDICATEURS

PILOTAGE SYSTEME - T4 2022
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Témoignage de Joffray — Expert technique

Comment impliquer les techniciens et guels messages
souhaitez-vous adresser aux techniciens, mais aussi a

leurs;encadrants ?
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Merci de votre attention
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