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'acceptation rend compte des processus
psychologiques qui conditionnent
I'adoption d’une technologie

s 4

| i

Pourquoi certaines technologies sont elles
acceptées ? d’autres refusées ?

Sur quels criteres les utilisateurs fondent-
ils leur décision ?

7
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Nielsen (1994) Chaumont (2009)
Terrade & Al (2009) Bobiller-Chaumont
Brangier & Barcenilla (2013, 2016)
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ANNEXE 2 Questionnaire pour les utilisateurs
ou ex-utilisateurs

Concernant Futlll de r e bl

I vious en utllisez un dans vetre travall actuellement
] un dans votre

IVious en avez d2j3 utllsé un dans votre travall et pour des ralsons liges 3 Porganisation, vous ne Putllisez plus {déclsion de fa
drection, chargement de poste.
O Autre précisez faralson):

Condi
facilitantes

Dans tous les él ivant;

L Lamarque di

1. letypedexosquelette utllisé (uneseule éponse possible}:
'3 Bxosquelette des membres suprieures (brasépaules)
'3 Bxosquelette des membres  nférleures (Jambes)
'3 Exosquelette ds lensemble du corps
3 exosquelette dosrlombaire
ope]

Facilité "
d’utilisation ¥ N jous semainss, mols o anndeg 7
e JoUrts) U ... 52MalnE(S) QU ... OlS O

. bien d Putils r heures) ?
miRUtesAour OU ... heuresour
5 éné une journée de travall,

Seneontinu O

6. lenombre deJourls) d'utilisation surunesemaine s
PO
Dansla t
ille hant
Vexosquelett due athrn el o ot disceord v » Putt pas daecord o » Mayonnement
daccord » « Plutdt diaccond » « Tout  falt daccord »).

Identité

professionnelle Performance

LA miIsE EN

4. fadll n
T pasdu teutd'accord T Plutdt pas d'accord T Moyennementd'accod 3 Plutt daccord 7 Tout A falt d'accord

E ET LES REGLAGES DE UEXOSQUELETTE

45 Durant majournde d I, e dots refalre les réglages d

Dpasdutoutd'sccord O Plutdt pas d'accord O Mopennementd'accord 3 plutht daccord O Tout & fattd'accord

Influence
sociale

L W DE L'EXOSQUELETTE
5. Jetrouve q faclled utll
Drasdu toutdsccord O Plutdt pas d'sccord O moyennementd'accord 3 Plutdt daccord 3 Tout & faft d'accord

51

OPasdutoutd'accond 0 Plutt pas daccord 0 Moyennementdaccord 7 Plutst daceord 0 Tout & faltdaccord

16D — REFERENCES EN SANTE AUITRAVAIL — DECEMERE 1018

‘élaboration d’un questionnaire
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nstitut Nations) de Rechesche & m Différents EXOSC| uelettes
- - =

Non- Users Users E

PR ¥ EIE Y

62 11 21 | 44 | 39 4

Ex-Users

Différents Secteurs

Evaluation et identification des points bloquants et facilitateurs

* Intention d’usage * Evaluation de I'exosquelette
* Continuer ou non l'utilisation

Démarche
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45 questions =y

’

Conditions Kl

facilitantes Conditions

facilitantes réajustement

Facilite
d’utilisation

Facilité
d’utilisation

réajustement

Identité
professionnelle

Identité
professionnelle Performance

PROD

Performance
PROD
Influence
Influence sociale

sociale

Performance

T

Colléegues
Pers.import.

Performance
SST

uelques résultats (1/2)
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45 questions

Apprentissage,

Agréable, enthousiasme calicentration,

Aimer travailler avec @Ep/acement,

Conditions mouvement et

péche le
ail
ﬂjustement
Facilité

facilitantes m,
d’utilisation

Réajustement

Conditions
facilitantes

Facilité
d’utilisation

Eﬁicgcité

Identité A ité
foccionmall Productivité G
professionnelle Performance professionnelle

Vitesse
PROD

Influence
sociale

Influence
sociale
Placedansle ©

méﬁr

b i Performance Travailler en sécurité Travailler en sécurité
v.nv slinrati L
evgrveiies SST Amélioration des CT Amélioration des CT

compétences ; .
v .1 Efforts physiques ‘ Efforts phys:ques‘ Performance

Fatigue ? Fatigue ssT
Génes et douleurs Génes et douleurs

uelques résultats (2/2)
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Acceptabilité : favorable

Pas d’acceptabilité : blocages
importants

Acceptation partagée ... a améliorer

Outil d’évaluation
(amont & aval)

Outil de suivi (processus
dynamique et fragile)

e

Acceptabilité

. Prédire
I'acceptation

B4

ﬁ

. Comprendre
les usages

Déployé

Analyse des poids
des dimensions
Analyse de leurs
liens

« recette »
Longitudinal

Challenge pour les concepteurs et les entreprises
Facteur incontournable en terme de prévention

Conclusion et perspectives
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