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K. Desbrosses & M. Schwartz

Démarche d’acquisition et d’intégration d’un exosquelette en entreprise
L. Kerangueven & E.Turpin Legendre

Est-ce que les opérateurs vont accepter d’utiliser 
l’exosquelette ?  

Préambule
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Acceptation : définition

Pourquoi certaines technologies sont elles 
acceptées ? d’autres refusées ? 

Sur quels critères les utilisateurs fondent-
ils leur décision ?

L’acceptation rend compte des processus 
psychologiques qui conditionnent 
l’adoption d’une technologie
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Repères théoriques

Acceptabilité Acceptation

Déployé

Déploiement

IntégrationConception

Dubois & Bobillet-
Chaumont (2009)
Bobiller-Chaumont 
(2013, 2016)

Davies (1986, 1989)
Nielsen (1994)
Terrade & Al (2009)
Brangier & Barcenilla
(2013)

Favoriser 
l’acceptation

Prédire
l’acceptation

Comprendre 
les usages

http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtmPGtzsvdAhVK1xoKHT0TCQsQjRx6BAgBEAU&url=http://www.var-ecobiz.fr/jcms/prd_986119/fr/inrs-logo-actualites?details=true&psig=AOvVaw183LBKFCLRiQDW-o68kCor&ust=1537602637411200


De la théorie ….
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UTAUT : Unified Theory of  
Acceptance and Use of Technology
(Venkatesh, 2000, 2003)
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A l’élaboration d’un questionnaire

6 dimensions
45 items

15- 20 min
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Démarche

• Intention d’usage • Evaluation de l’exosquelette 
• Continuer ou non l’utilisation

94 87

62 11 21 44 39 4

Non- Users Users Ex-Users

Différents Exosquelettes

Différents Secteurs

Evaluation et identification des points bloquants et facilitateurs

N=181
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Quelques résultats (1/2)

N=62 N=11
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Quelques résultats (2/2)

45 questions 

N=44 N=39
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Conclusion et perspectives

Challenge pour les concepteurs et les entreprises

Facteur incontournable en terme de prévention 

• Acceptabilité : favorable
• Pas d’acceptabilité : blocages 

importants
• Acceptation partagée … à améliorer

• Outil d’évaluation 
(amont & aval) 

• Outil de suivi (processus 

dynamique et fragile) 

• Analyse des poids 
des dimensions

• Analyse de leurs 
liens 

• « recette »
• Longitudinal
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Notre métier, rendre le vôtre plus sûr

Merci de votre attention 

www.rst-sante-travail.fr

lien.wioland@inrs.fr

www.inrs.fr
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